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(57) Abstract: The invention relates to a method for the automated 
ordering and carrying out of printing and mailing services in a dis- 
patch system ( 10). According to said method, the order data for mail 
(40) to be printed and dispatched is generated by a mobile terminal 
(80), said terminal forming part of a mobile system (11). The inven- 
tion is characterised by the following steps: generation of order data by 
means of a mobile terminal (80), said order data consisting at least of 
a motif and delivery information; transmission of the order data from 
the mobile terminal (80) to a processing component (92) of the mobile 
system (1 1); transmission of the order data from the processing com- 
ponent (92) of the mobile system (1 1) to a verification and processing 
component (81); verification and processing of the order data in said 
verification and processing component (81) and transmission of the or- 
der data to an interface (30) of the dispatch system (10); transmission 
of the order data from the interface (30) to a database (31); editing of 
the order data to produce a printing order, said editing taking place in 
an editing component (70) that is connected to the database (31); trans- 
mission of the printing order to a printing production component (50) 
and creation of mail (40) in said component (50); transfer of the mail 
(40) to a distribution system (90); and billing of the printing and/or 
mailing service by means of a billing component (91) of the dispatch 
system (10). The invention also relates to a system for carrying out 
said method, at least consisting of a dispatch system (10), a mobile 
system (11) and a verification and processing component (81). 

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren 
zur automatisierten Beauftragung und Durchfuhrung von 
Druckdienstleistungen und postalischen Leistungen innerhalb eines 
Versanddienst-Sy stems (10), bei dem die Auftragsdaten fur eine zu 
druckende und zu versendende Postsendung (40) durch ein mobiles 
Endgerat (80) generiert werden, wobei 
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das mobile Endgerat zu einera Mobilsystem (11) zugehdrig ist. Das erfindungsgemaBe Verfahren zeichnet sich durch folgende 
Schritte aus: Generierung von Auftragsdaten mittels eines mobilen Endgerates (80), wobei die Auftragsdaten wenigstens aus 
einem Bildmotiv und Zustellinformationen bestehen, Obermittlung der Auftragsdaten von dem mobilen Endgerat (80) an eine 
Verarbeitungskomponente (92) des Mobilsy stems (11), t)bermittlung der Auftragsdaten von der Verarbeitungskomponente (92) 
des Mobilsystems (11) an eine Pruf- und Bearbeitungskomponente (81), Prufen und Bearbeiten der Auftragsdaten in der Pruf- 
und Bearbeitungskomponente (81) und tfbermittlung der Auftragsdaten an eine Schnittstelle (30) des Versanddienst-Sy stems 

(10) , Obermittlung der Auftragsdaten von der Schnittstelle (30) an eine Datenbank (31), Aufbereitung der Auftragsdaten zu 
einem Druckauftrag, wobei die Aufbereitung in einer mit der Datenbank (31) in Verbindung stehenden Aufbereitungskomponente 
(70) erfolgt, Obermittlung des Druckauftrags an eine Druckproduktion (50) und Erstellung einer Postsendung (40) in der 
Druckproduktion (50), Obergabe der Postsendung (40) an ein Distributionssystem (90), und Abrechnung der Druckleistung 
und/oder der postalischen Leistung tiber eine Abrechnungskomponente (91) des Versanddienst-Systems (10). Die Erfindung betrifft 
ferner ein System zur DurchfUhrung des Verfahrens, das wenigstens aus einem Versanddienst-System (10), einem Mobilsystem 

(11) und einer Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) besteht 
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Verfahren und System zur Beauftragung und Durchfuhrung 
von Druckdi ens 1 1 ei s tungen und posfcalischen Leistungen 

Beschreibung : 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur automatisierten Be- 
auftragung und Durchf uhrung von Druckdienstleistungen und 
postalischen Leistungen innerhalb eines Versanddienst- 
Systems, bei dem die Auf tragsdaten fur eine zu druckende und 
zu versendende Postsendung durch ein mobiles Endgerat gene- 
riert werden, wobei das mobile Endgerat zu einem Mobilsystem 
zugehorig ist. 

Die Erfindung betrifft ferner ein System zur Durchfuhrung 
eines Verfahrens zur automatisierten Beauftragung und Durch- 
fuhrung von Druckdienstleistungen und postalischen Leistungen 
innerhalb eines Ver s anddi ens t- Systems, bei dem an einem mobi- 
len Endgerat ein Auf trag fur eine zu druckende und zu versen- 
dende Postsendung generierbar ist. 

Innerhalb bekannter Systeme fur Druckdienstleistungen in Kom- 
bination mit postalischen Dienstleistungen (Versanddienst- 
Systeme) treten zunehmend sogenannte hybride Mail-Dienste 
auf. Anbieter von derartigen Diensten ermoglichen es den Be- 
nutzern eines zugehorigen Systems, elektronische Daten fur 
postalische Produkte wie Brief e, Postkarten, Mailings, etc. 
einzulief ern, woraufhin diese Daten aufbereitet und gegebe- 
nenfalls mit zusatzlichen Mehrwertdiensten versehen, in die 
physischen Endprodukte umgewandelt werden. Danach werden die 
adressierten Produkte zur Distribution einem Iiogistikprozess 
zugef uhrt . 
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Bei den adresaierten Sendungen Icann es sich beispielsweise urn 
klassische Formen von Briefen, Postkarten oder elektronische 
Nachrichten in Form von E-Mails handeln. Derartige Sendungen 
werden in hohem Aufkommen insbesondere fur Werbe- und/oder 
Inf ormat ionskampagnen eingesetzt. Beispielsweise werden um- 
fangreiche Mailingkampagnen dazu genutzt, neue Unternehmen 
bestimmten Bevolkerungsgruppen bekannt zu machen und Informa- 
tionsbroschuren oder Kataloge zu verschicken. Ferner werden 
zu bestinunten Anlassen wie Sonderaktionen und -veranetal- 
tungen Inf ormat ions sendungen in erheblichem Umfang ver- 
schickt. Auch fur GruiSkartenaktionen zu Feiertagen wie Weih- 
nachten eignen sich Mailingkampagnen verschiedenster Formen. 

Typischerweise ist fur einen Benutzer eines hybriden Mailing- 
systems die Teilnahme an dem Dienst jedoch mit vielen Ein- 
schrankungen und Hindernissen verbunden. Beispielsweise wer- 
den ihm Mindesteinlief erungsmengen vorgegeben, da die Produk- 
tion ansonsten fiir den Anbieter des Dienst es nicht wirt- 
schaftlich ist. Auch die Abrechnurig der jeweiligen Dienst- 
leistung ist ohne Vorgabe von Mindesteinlief erungsmengen fur 
den Anbieter unwirtschaf tlich. Ferner muss fur die Erstellung 
der elektronischen Daten herkommlicherweise ein spezielles 
Hilfsmittel des Anwenders verwendet werden. Dabei handelt es 
sich haufig urn eine spezielle Software, die in der Umgebung 
des Kunden installiert werden muss, um die Daten des Kunden 
so aufzubereiten, dass sie bei einem Druckauf trag an den An- 
bieter verarbeitet werden konnen. Bekannt ist auch die Ver- 
wendung von Konvertern im Bereich des Anbieters, um ubermit- 
telte Kundendaten produktionsgerecht aufbereiten zu konnen. 

Die Erstellung eines Auftrags zum Drucken und Versenden einer 
einzelnen Postsendung, deren Gestaltung vom Benutzer gewShlt 
werden kann, ist mit derartigen Systemen jedoch nicht mog- 
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lich. Es besteht daher ein Bedarf nach einem Verfahren und 
einem System, das es einem Benutzer ermoglicht, einen Ver- 
sanddienstleister beispielsweise mit dem personalisierten 
Druck einer einzelnen Postkarte und der anschlieSenden 
Versendung der Postkarte zu beauftragen. 

Nachteilig an bekannten Systemen ist f earner, dass die Mittel 
zur Erst el lung von Auftragen fur zu druckende und zu versen- 
dende Postsendungen aufgrund der erf orderlichen Zusatzmittel 
oft ortsgebunden ist. Es besteht daher auch ein Bedarf nach 
einem System, das es einem Benutzer erlaubt, ortsungebunden 
Auf trage fur zu druckende und zu versendende Postsendung zu 
er zeugen . 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es daher, ein Verfah- 
ren zur Beauftragung und Dure h f uhr ung von Druckdienst- 
leistungen und postalischen Leistungen innerhalb eines Sys- 
tems bereitzustellen, bei dem ein Benutzer ortsungebunden und 
mit fur ihn geringem Aufwand einen Auf trag f vir eine einzelne 
zu druckende und zu versendende Postsendung generieren kann, 
wobei die Gestaltung der Postsendung vom Benutzer zu einem 
hohen Grade frei wahlbar ist. 

Aufgabe der Erfindung ist es ferner, ein System zur Durchfuh- 
rung eines Verfahrens zur Beauftragung und Durchfuhrung von 
einzelnen Druckdienst leistungen und postalischen Leistungen 
bereitzustellen, bei dem ein Auftrag fur eine einzelne zu 
druckende und zu versendende Postsendung durch einem Benutzer 
ortsungebunden und mit ftir ihn geringem Aufwand generierbar 
ist, wobei die Gestaltung der Postsendung vom Benutzer zu 
einem hohen Grade frei wahlbar ist. 
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Die Aufgabe wird erf indungsgemaS durch ein Verfahren mit den 
Merkmalen des Anspruchs 1 gelost. Die Aufgabe wird auSerdem 
durch ein System mit den Merkmalen der Anspruche 25 und 26 
gelost . 

Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind Gegenstand 
der Anspruche 2 bis 24 und 27 bis 29: 

Das erfindungsgemafie Verfahren siehtieine automat isierte Be- 
auftragung und Durchfuhrung von Druckdienstleistungen und 
postalischen Leistungen innerhalb eines Versanddienst- Systems 
vor, bei dem die Auf tragsdaten fur eine zu druckende und zu 
versendende Postsendung durch ein mobiles Endgerat generiert 
werden. Das Verfahren ist durch versphiedene Schritte gekenn- 
zeichnet, an deren Anfang die Generierung von Auf tragsdaten 
mittels eines mobilen Endgerates steht, wobei die Auf tragsda- 
ten wenigstens aus einem Bildmotiv und Zustellinf ormationen 
bestehen. Bei dem Bildmotiv kann es sich neben rein bildli- 
chen Darstellungen auch urn Bild-Text-Kombinationen handeln. 

Das mobile Endgerat gehort vorzugsweise zu einem Mobilsystem. 
Die Auf tragsdaten werden innerhalb dieses Mobil systems von 
dem mobilen Endgerat an eine Verarbeitungskomponente des Mo- 
bilsystems ubermittelt, welche die Daten wiederum an eine 
Pruf- und Bearbeitungskomponente ubergibt . Die Auf tragsdaten 
werden in der Pruf- und Bearbeitungskomponente gepruft, bear- 
beitet und daraufhin einer Sennit tstelle des Versanddienst - 
Systems ubermittelt. Zuvor werden die Auf tragsdaten in einer 
Datenbank gespeichert . Insbesondere : f ehlerhaf te Daten oder 
Daten, bei deren Ubertragung zu der : Schnittstelle Fehler auf- 
getreten sind, werden in der Datenbank entsprechend abgelegt . 
Von der Schnittstelle werden die Daten einer zweiten Daten- 
bank ubergeben, wobei die Datenbank: zu dem Versanddienst -Sys- 
tem gehdrt . Die Datenbank steht in Verbindung mit einer Auf- 
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bereitungskomponente, welche die Auf tragsdaten zu einem 
Druckauftrag aufbereitet. Daraufhin erfolgt eine Ubermit tlung 
des Druckauf trags an eine Druckproduktion und die Erstellung 
einer Postsendung in dieser Druckproduktion. Die erzeugte 
5 Postsendung wird an ein Distributionssystem ubergeben, und 
die Druckleistung und/oder die postal ischen Leistung uber 
eine Abrechnungskomponente des Versanddienst- Systems abge- 
rechnet . 

10 Mit dem Verfahren ist es somit moglich, automatisiert eine 

Druckleistung in Form des Druckes einer Postsendung und eine 
postalische Leistung in Form der Beforderung und Auslieferung 
der Postsendung durchzuf uhren . Fur den Druck der Postsendung 
mussen die von einem mobilen Endgerat erzeugten Auf tragsdaten 

15 wenigstens ein Bildmotiv enthalten, wahrend die vom Benutzer 
angegebenen Zustellinf ormationen die Beforderung und Auslie- 
ferung der Sendung an den gewunschten Etnpf anger ermoglichen. 
Zusatzlich kann ein Benutzer einen GruStext angeben, oder bei 
dem Bildmotiv handelt es sich urn eine Bild-Text-Kombination, 

20 die beispielsweise einen GruiStext enthiklt. 

In einem besonders bevorzugten Ausf uhrungsbeispiel der Erf in- 
dung handelt es sich bei der zu druckenden und zu versenden- 
den Postsendung urn eine Postkarte, welche typischerweise eine 

25 Motivseite und eine Textseite mit Grufctext und Zustellinf or- 
mationen umfasst. Bei dem verwendeten mobilen Endgerat han- 
delt es sich beispielsweise urn ein Mobiltelef on. Dabei hat es 
sich als zweckmaSig erwiesen, Endger^te einzusetzen, welche 
den Multimedia Messaging Standard (MMS) unterstutzen. Durch 

3 0 die Ubermittlung von MMS-Daten wird der Versand von Texten, 
Melodien, Bildern und Videosequenzen ermoglicht, wobei die 
Nachrichtenlange, die Gestaltung und die Dateigrofce einer 
MMS-Nachricht zweckmaSigerweise nicht begrenzt sind. Einem 
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Benutzer ist es also moglich, mit einem mobilen EndgerSt Auf- 
tragsdaten in Form einer MMS-Nachricht zu erzeugen, die we- 
nigstens aus einem Bildmotiv und Zustellinf ormationen fur 
eine Postsendung wie eine Postkarte bestehen. Das Bildmotiv 
5 kann dabei von dem mobilen Endgerat selbst erzeugt worden 

oder von einem weiteren Medium wie beispielsweise einer Digi- 
talkamera auf dieses geladen worden sein. So kann ein Benut- 
zer jegliche von ihm gewunschten Bildmotive in Form einer 
Postkarte versenden, was ihm eine grofie Gestaltungsm6glich- 
10 keit gibt. Auch ein Grufctext ist beispielsweise uber die Tas- 
tatur eines Mobiltelef ons frei eingebbar, wobei lediglich die 
maximale Lange des Textes begrenzt ist. 

In einem besonders bevorzugten Aus fuhrungsbei spiel der Erfin- 
15 dung stellt eine Abrechnungskomponente des Versanddienst- Sys- 
tems die Kosten fur die Druckleistung und/oder die postali- 
sche Leistung einer zweiten Abrechnungskomponente in Rech- 
nung, wobei die zweite Abrechnungskomponente zu dem Mobilsys- 
tem gehort. Die fur die jeweilige Leistung anfallenden Kosten 
2 0 werden von der Abrechnungskomponente des Mobil systems begli- 
chen, welche diese wiederum einem Benutzer des Mobilsystems 
in Rechnung stellt. Bei diesem Benutzer handelt es sich in 
einem besonders bevorzugten Aus fuhrungsbei spiel der Erfindung 
urn den Benutzer, der den Auftrag fur die Postsendung an einem 
25 mobilen Endgerat erzeugt hat- Die Abrechnung kann beispiels- 
weise iiber die Rechnung fur ein verwendetes Mobiltelef on er- 
folgen. 

In einem anderen Ausf uhrungsbeispiel der Erf indung erfolgt 
30 eine Abrechnung mit einem Dritten, wobei dieser andere Benut- 
zer des Mobilsystems beispielsweise die Rolle eines Zahlers 
(Sponsors) ilbernimmt und anderen Benutzem vollstandig oder 
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teilweise kostenlos den Service des Versendens von Postkarten 
uber Mobiltelefone zur Verfugung stellt-. 

Das erf indungsgemafie System zur automat isiert en Durchfuhrung 
von Druckleistungen und postalischen Leistungen, bei dem an 
einem mobilen Endgerat ein Auftrag fdr eine zu druckende und 
zu versendende Postsendung durch einen Benutzer generierbar 
ist, umfaast mehrere Komponenten . Das System besteht im We- 
sentlichen aus wenigstens einem Mobilsystem in Verbindung mit 
einem Versanddienst -System. Es konnen jedoch auch weitere 
Komponenten integriert werden. Ein Mobilsystem wird typi- 
scherweise von einem Mobilf unkunternehmen in Form eines Mo- 
bilfunknetzes mit den zugehorigen Komponenten betrieben. Da- 
bei konnen mehrere verschiedene Mobilfunknetze mit dem Ver- 
sanddienst -System in Verbindung stehen. Das jeweilige Mobil- 
system besteht vorzugsweise aus mehreren mobilen Endgeraten 
zur Generierung von Auf tragsdaten, einer Verarbeitungskompo- 
nente zur Verarbeitung der Auf tragsdaten und Mitteln zur 
Ubermittlung der Auf tragsdaten von dem mobilen Endgerat zu 
dieser Verarbeitungskomponente . Das Mobilsystem weist ferner 
eine Datenbank zum Speichern und Rechenmittel zur Verarbei- 
tung von Daten und eine Abrechnungskomponente auf . Bei den 
Rechenmitteln handelt es sich typischerweise um wenigstens 
einen Server. 

Typischerweise umfasst ein Mobilsystem eine Vielzahl von mo- 
bilen Endgeraten, welche uber Da t enubert ragungswege wie ein 
GSM-Netz oder ein UTMS-Netz in Verbindung mit einer oder 
mehrerer Verarbeitungskomponenten stehen. 

Ein Versanddienst-System zur Beauftragung und Durchfuhrung 
von Druckleistungen und postalischen Leistungen kann bei- 
spielsweise von einem Postunternehmen betrieben werden und 
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zur Automatisierung der Vorgange verschiedene Kornponenten 
aufweisen. Ein derartiges System besteht vorzugsweise aus we- 
nigstens einer Schnittstelle zur Annahme von Auf tragsdaten, 
einer Datenbank zur Daten- und Applikationsverwaltung, einer 
Aufbereitungskomponente zur Aufbereitung von Auf tragsdaten in 
Druckauf trage, einer Druckproduktion zur Erzeugung einer 
Postsendung und einer Abrechnungskomponente zur Abrechnung 
der Druckleistung und/oder der postalischen Leistung. 

Das erf indungsgemaSe Gesamt ays tern umfasst neben einem Mobil - 
system und einem Versanddienst- System ferner eine Pruf- und 
Bearbe i t ungskomponent e zur Verarbeitung und eine Datenbank 
zur Speicherung von Auf tragsdaten und Mittel zum Empf angen 
und Senden von Daten. Die Pruf- und Bearbeitungskomponente 
fuhrt eine Prufung und/oder eine Bearbeitung der Auftragsda- 
ten nach vorgegebenen Spezif ikationen durch. Vorzugsweise er- 
folgt dabei eine Filterung und eine Validierung der Auf trags- 
daten. 

Als besonders zweckmaSig hat es sich erwiesen, dass die Pruf- 
und Bearbeitungskomponente ferner eine Konvertierung der Auf- 
tragsdaten durchfuhrt, welches von der Schnittstelle des Ver- 
sanddienst -Systems lesbar ist . In einem besonders bevorzugten 
Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung handelt es sich bei der 
Schnittstelle des Versanddienst -Systems urn eine http-Schnitt- 
stelle. Da MMS-Daten eines mobilen Endgerates typischerweise 
uber ein mms- oder smtp-Protokoll ubermittelt werden, erfolgt 
in der Pruf- und Bearbeitungskomponente eine Konvertierung 
der Daten und der weitere Transfer uber das http-Protokoll . 

Die Prftf- und Bearbeitungskomponente kann sich im Bereich des 
Mobilsystems oder im Bereich des Versanddienst -Systems befin- 
den. Sie kann jedoch auch als unabhangige Komponente ausge- 
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bildet sein. Die Datenbank in Verbindung mit der Pruf- und 
Bearbeitungskomponente kann ebenfalls zu verschiedenen Syste- 
men zugehorig sein. 

In einem besonders bevorzugten Ausfuhrungsbei spiel der Erfin- 
dung werden die Ergebnisse der Filterung und Validierung der 
Auftragsdaten in einer Datenbank gespeichert. Die Daten ste- 
hen so fur weitere Verf ahrensschritte zur Verfugung. Dazu 
zahlt beispielsweise die Benachrichtigung von Benutzern, 
falls ein Auftrag fur eine zu druckende und zu versendende 
Postsendung nicht durchgefuhrt werden konnte . Dies beinhaltet 
ferner die Information, dass fur einen erzeugten Auftrag, 
welcher nicht ausgefuhrt werden konnte, keine oder nur teil- 
weise Abrechnung uber eine Abrechnungskomponente erf olgt . 

Das erf indungsgemafie Verfahren und das zugehorige System zur 
Durchfuhrung des Verfahrens bringen verschiedene Vorteile mit 
sich. Zum einen ermoglicht es Benutzern des Systems, die 
Versendung von einzelnen Postsendungen in Auftrag zu geben, 
wobei die Benutzer die Postsendung in einem hohen MaSe selbst 
gestalten konnen. Ein Benutzer kann nicht nur zwischen einer 
vorgegebenen Auswahl an Motiven wahlen, sondern, er kann auch 
selbst erzeugte oder von anderen Medien wie Digit alkameras 
erzeugte Bilder hochladen. Auch ein Gru&text ist bis auf eine 
Beschrankung der maximalen Lange frei vom Benutzer eingebbar. 
Zum anderen ist der Benutzer bei der Erzeugung eines Auftrags 
durch das mobile Endgerat weitestgehend ortsungebunden. Er 
benotigt aulSerdem keine Zusatzmittel , sondern er kann ohne 
Modif ikationen auf vorhandene Funktionen zuruckgreif en. Auch 
die Abrechnung entstehender Kosten fur die von ihm beauftrag- 
ten Leistungen ist fur den Benutzer mit keinem Zusatzauf warid 
verbunden, da die Abrechnung vorzugsweise liber seine Handy- 
rechnung oder Abbuchung von einer Prepaidkarte erf olgt . Der 
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Benutzer muss also keine Anmeldung an einem speziellen Be- 
zahlsystem durchfuhren und dabei personliche Daten angeben, 
welche er fur den einmaligen Versand einer Postsendung even- 
tuell nicht angeben mochte. 

Weitere Vorteile, Besonderheiten und zweckmaSige Weiterbil- 
dungen der Erfindung ergeben sich aus den Unteranspruchen land 
der nachf olgenden Beschreibung bevorzugter Ausf uhrungsbei- 
spiele der Erfindung anhand von Zeichnungen. 

Von den Zeichnungen zeigt 

Fig. 1 eine Darstellung eines besonders bevorzugten 

Aus fuhrungsbei spiels des erf indungsgemaJSen Systems; 
und 

Fig. 2 eine Darstellung einer zweiseitigen Druckversion 

einer mit dem erf indungsgemafien Verfahren und Sys- 
tem erzeugten Postkarte. . 

Fig. 1 zeigt ein besonders bevorzugtes Ausf tihrungsbei spiel 
des erf indungsgemaSen Systems zur automat isierten Beauftra- 
gung von Druckdienstleistungen und postalischen Leistungen 
ilber ein mobiles Endger&t 80. Das System besteht wenigstens 
aus einem Versanddienst -System 10 und einem Mobilsystem 11. 
In der Darstellung sind die jeweiligen Systeme durch gestri- 
chelte Linien gegen andere Komponenten abgegrenzt, um zu ver- 
deutlichen, welche Komponenten zum Betrieb der einzelnen Sys- 
teme vorteilhaft sind. Verschiedene Komponenten kdnnen jedoch 
auch ausgegliedert oder zusatzlich integriert werden. 

Das Kernstuck des Versanddienst -Systems 10 wird durch eine 
Datenbank 31 gebildet, welche zur Datenablage und zum Daten- 
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retrieval dient und in Verbindung mit verschiedenen Komponen- 
ten des Systems steht. Die gesarate Datenhaltung findet vor- 
zugsweise in einer relationalen Datenbank statt. Als Daten- 
bank hat sich beispielsweise eine Oracle -Datenbank als zweck- 
maSig erwiesen. Die Datenbank steht in Verbindung mit einer 
Schnittstelle 30, fiber welche Daten von verschiedenen Auf- 
tragskomponenten empfangbar sind. Zusatzlich zu der Erzeugung 
von Auftragsdaten fiber ein mobiles Endgerat 80 konnen bei- 
spielsweise Auftrage fiber eine Website mit einem zugehorigen 
Server erzeugt werden. Derartige alternative Mittel zur Er- 
zeugung von Auftragsdaten sind in der Darstellung mit der Be- 
zugsziffer 20 gekennzeichnet . Besonders vorteilhaft ist es, 
wenn die Auftragsdaten von verschiedenen Auf tragskomponenten 
fiber die gemeinsame Schnittstelle 3 0 mit einem einheitlichen 
Protokoll von dem Versanddienst- System empfangen werden kon- 
nen. Dazu kann beispielsweise eine http-Schnittstelle verwen- 
det werden. 

Die Datenbank 31 steht ferner in Verbindung mit einer Auf be - 
reitungskomponente 70 zur Erzeugung von Druckauf tragen und 
einer Druckproduktion 50, welcher die erzeugten Druckauf tr&ge 
zur Herstellung der Postsendungen fibermittelt werden. Das 
System 10 umfasst ferner eine Abrechnungskomponente 91 zur 
Abrechnung der vom System erbrachten Druckleistung und der 
postal ischen Leistung. 

Die Aufbereitungskomponente 7 0 des Versanddienst -Systems 10 
umfasst vorzugsweise wenigstens zwei Komponenten, welche hier 
als Backenddienste 71 und 72 bezeichnet werden. Eine dieser 
Komponenten dient der Erstellung des Bildmotivs, wShrend die 
andere Komponente Preview- und Druckdaten erzeugt. Die Druck- 
produktion 50 kann fester Bestandteil des Versanddienst -Sys- 
tems oder modular an das System anschliefibar sein. Es kann 
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sich dabei beispielsweise um einen oder mehrere Druck- 
dienstleister handeln, welche im Auftrag des Systems Postsen- 
dungen drucken. Die Druckproduktion erzeugt mit den erhalte- 
nen Daten eine Postsendung 40 , die daraufhin einem Distribu- 
5 tionssystem 90 ubergeben wird. Das Distributionssystem kann 
verschiedene Sqrtier- unci Verteilmittel zur Zustellung der 
Postsendung zu einem Empf anger aufgrund der vom Benutzer an- 
gegebenen Zus t el 1 inf ormat ionen umfassen. In einem besonders 
bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung besteht eine 
10 Verbindung zwischen der Druckproduktion 50 und einer Abrech- 
nungskomponente 91 , so dass eine Meldung xiber einen durchge- 
fuhrten Druck und/oder Versand an diese Abrechnungskomponente 
ergehen kann. 

Der zweite wesentliche Bestandteil dea erf indungsgemaSen Sys- 
15 terns wird durch ein Mobilsystem 11 gebildet. Dabei konnen ein 
Oder mehrere Mobilsysteme an das Versanddienst- System 10 an- 
geschlossen sein. Das jeweilige Mobilsystem besteht vorzugs- 
weise aus wenigstens einem mobilen Endgerat 80 zur Generie- 
mng von Auf tragsdaten, einer Verarbeitungskomponente 92 zur 
20 Verarbeit\ing der Auf tragsdaten und Mitteln zur Ubermittlung 
der Auf tragsdaten von dem mobilen Endgerat zu dieser Verar- 
beitungskomponente. Typischerweise umfasst ein Mobilsystem 
eine Vielzahl von mobilen Endgerat en, welche uber Dateniiber- 
tragungswege wie ein GSM-Netz oder ein UTMS-Netz in Verbin- 
25 dung mit einer oder mehrerer Verarbeitungskomponenten stehen. 

Bei der Verarbeitungskomponente kann es sich beispielsweise 
um ein Mobile Switching/Service Center (MSC) handeln, welches 
typischerweise zusammen mit anderen Komponenten wie Datenban- 
3 0 ken die eigentliche Aufgabe der Telef oninf rastruktur uber- 

nimmt. Das Erfassen der Rechnungsdaten kann beispielsweise in 
einer Abrechnungskomponente 93 stattfinden. Eine Verarbei- 
tungskomponente des Mobilsystems kann ferner ein Nachrichten- 
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zentrum (Message Center) aufweisen, uber den Short Message 
Service (SMS) -Nachrichten, Multi Media Message (MMS) -Nach- 
richten, Sprachnachrichten einer Mailbox, Faxe und E-Mails 
verarbeitet we r den konnen . 

5 . 

Bei dem erf indungsgemafien Verfahren wird uber ein mobiles 
Endgerat 80 ein Auftrag fur eine Druckdienstleistung in Ver- 
bindung niit einer postalischen Leistung erzeugt. Es handelt 
sich vorzugsweise urn einen Auftrag zum Versenden einer Post- 

10 karte. Dazu wahlt ein Benutzer ein Motiv zum Druck der Post- 
karte aus und gibt Zustellinf ormationen zum Versand der Karte 
an. Die Auswahl des Motivs kann auf verschiedene Arten erfol- 
gen. Zum einen kann dem Benutzer eine Auswahl an Motiven be- 
reitgestellt werden, zwischen denen er wahlen kann. Die Mo- 

15 tivauswahl kann dabei beispielsweise auf einem Display des 
mobilen GerStes zur Anzeige gebracht werden. Besonders vor- 
teilhaft ist es jedoch, dass der Benutzer ein frei bestimmba- 
res Motiv fur eine zu versendende Postsendung wahlen kann. 
Beispielsweise kann er dazu mit dem mobilen Endger&t ein Bild 

2 0 erzeugen und das Gerat dabei als Kamera benutzen. Er kann 

ferner ein von einem anderen Medium erzeugtes Bild hochladen. 

Der Benutzer gibt die fur einen Auftrag erf orderlichen Zu- 
stellinf ormationen beispielsweise uber die Tastatur des mobi- 

25 len Gerates ein. Die Zustellinf ormationen umfassen wenigstens 
den Namen des Empf angers und dessen Adresse mit Strasse, 
Postleitzahl und Ort . Zusatzlich kann der Benutzer einen 
Grufitext eingeben. Die Lange dieses Textes ist begrenzt . 
Zweckmafcigerweise wird dem Benutzer die maxima le L&nge des 

30 Textes angezeigt. 

Die so erzeugten Auf tragsdaten werden einer Verarbeitungskom- 
ponente 92 des Mobilsystems ttbermittelt . Die Ubermittlung ge- 
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schieht uber ein Mobilfunknetz . Bei dem Format der ubermit- 
telten Daten handelt es sich vorzugsweise um das MMS-Format. 
Innerhalb der Verarbeitungskoraponente werden die MMS-Daten 
auf Rechenmitteln 94 wie Servern bzw. Senderrechnern abge- 
legt. Bei den Senderrechnern handelt es sich vorzugsweise um 
Rechner mit festen IP-Adressen. Als IP-Adresse wird eine nu- 
merische Adresse eines Netzwerkteilnehmers unter TCP/IP be- 
zeichnet. TCP/IP sind die beiden Protokolle, die den 
Datenaustauach in Netzwerken , auf dem Internetdienste wie 
WWW , FTP, eMail , News usw. basieren, sicherstellen. TCP ist 
die Abkurzung fur das Transmission Control Protocol . IP ist 
die Abktirzung fur das Internet Protocol. 

Die Senderrechner 94 ubermitteln die erhaltenen MMS-Daten an 
die Pruf- und Bearbeitungskomponente 81. Da die Pruf- und Be- 
arbeitungskomponente zu einem Mobilsystem 11, einem Versand- 
dienst -System 10 oder einem eigenen System gehoren kann, ist 
sie in Fig. 1 zwischen den Systemen dargestellt . 

Die Pruf- und Bearbeitungskomponente 81 empfangt die MMS-Da- 
ten von den Senderrechnern. Die Ubertragung erfolgt vorzugs- 
weise uber ein abgestimmtes Protokoll wie das smtp-Protokoll . 
In einem ersten Schritt werden die MMS-Daten ausgef iltert . 
Beispielsweise werden nur MMS-Daten von Rechnern mit defi- 
nierten IP-Adressen akzeptiert oder MMS-Daten, die auch Bild- 
information beinhalten. Falls die MMS-Daten keine Bilddaten 
beinhalten, konnen sie entweder als fehlerhaft deklariert 
werden oder das fehlende Motiv wird durch ein Standardmotiv 
ersetzt. Bei den Filtern kann es sich ferner um Spam-Filter 
handeln, die ungewiinschte und unangef orderte Werbe- und Mas - 
senauftrage herausf iltern. Ferner konnen MMS-Daten ohne Bil- 
der und MMS-Daten, die def inierten Gr6£enspezif ikationen 
nicht entsprechen, herausgef iltert werden. Ebenfalls aussor- 
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tiert werden in einem besonders bevorzugten Ausf ilhrungsbei- 
spiel der Erfindung MMS-Texte, in denen definierte Zeichen 
Oder Zeichenfolgen nicht enthalten sind. Beispielsweise kon- 
nen Texte ohne Postleitzahl Oder ohne Separator aussortiert 
werden . 

In einem zweiten Schritt werden die Textinf ormationen der 
MMS-Daten einer Validierung unterzogen. Die Validierung kann 
die Uberprufung und Korrektur der Syntax und/oder der Seman- 
tic umfassen. Die Syntax kann auf die Benutzereingabe abge- 
stimmt werden und ergibt sich beispielsweise zu: <Namel>, 
<Name2>, <Strasse> / <PIiZ>, <Ort> und <Text mit maximaler 
Lange>. 

Die Syntax-Validierung kann auch eine automatische Syntaxkor- 
rektur beinhalten, die in definierten Fallen angewendet wird. 
Beispielsweise wird das Trennzeichen Semikolon in das Trenn- 
zeichen Komma umgewandelt, das laut einer Syntaxvorgabe 
Pflicht sein kann. AuSerdem pruft die Syntax-Validierung die 
Textlange und kurzt den Text, sofern dieser die zulassige An- 
zahl an Zeichen uberschritten hat . 

Da Fehleingaben tiber mobile Endgerate typisch sind, hat sich 
bezuglich der Adresse eine weitere Optimierung als sinnvoll 
erwiesen. Basierend auf einer Logik, die Postleitzahl, Ort 
und* Strasse in der MMS-Nachricht lokalisiert, wird bei syn- 
taktisch oder semantisch inkorrekten MMS-Nachricht en ver- 
sucht, den Ort beziehungsweise die Postleitzahl und die 
Strasse zu identif izieren. Diese werden einer automatischen 
Adresskorrektur auf Basis eines StraiSenverzeichnisses unter- 
zogen. Beispielsweise liegt ein Strafcenverzeichnis von 
Deutschland vor, mittels dessen erfasste Zustellinf ormationen 
einer MMS-Nachricht im Erfolgsfall automat isch korrigiert 
werden konnen. 
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Syntaktisch korrekte Texte werden in ihre logischen Bestand- 
teile zerlegt und abschlieSend in einer Datenbank abgelegt . 
Die Datenbank karm sich ebenfalls innerhalb des Mobilsystems, 
des Versanddienst- Systems Oder in einem anderen Bereich be- 
5 finden. Syntaktisch fehlerhafte und nicht automatisch korri- 
gierbare MMS-Daten werden als fehlerhaft gekennzeichnet fur 
eine gegebenenf alls stattf indende manuelle Korrektur eben- 
falls gespeichert. 

In einem weiteren Schritt werden die Bildinf ormationen der 
10 MMS-Daten automatisch aufbereitet. Je nach Eingangs format 

werden die Bilder gedreht, skaliert Oder die dpi-Zahl erhoht . 
AuSerdem werden sie einer Sch&rfung unterzogen. Die daffir er- 
forderlichen Graf ikroutinen werden beispielsweise fiber eine 
Applikation wie sie von der Firma Adobe angeboten werden be-. 
15 reitgestellt . 

In einem letzten Schritt werden die auf bereiteten Daten der 
Schnittstelle 30 des Versanddienst -Systems ubermittelt. Kommt 
es bei der Ubertragung der Daten zu einem Fehler und/oder 
wird von der Schnittstelle ein Fehler zuruckgemeldet , werden 
20 diese Daten ebenfalls als fehlerhaft in der Datenbank ver- 
merkt und sofern es sich urn Protokoll Oder Transf erf ehler 
handelte periodisch erneut gesendet. 

Fehlerhafte Daten werden durch einen automatischen Prozess in 
der Datenbank identif iziert , wobei der Sender fiber eine 

25 MSISDN Nummer (Mobile Subscriber ISDN) ermittelt wird. Die 
MSISDN ist eine Teilnehmernummer , unter der ein Teilnehmer 
erreichbar ist. Dem Sender wird so eine Nachricht ubermit- 
telt, die ihn fiber den erfolgten Fehler informiert und gene - 
relle oder spezifische Handlungsanweisungen ffir die n&chste 

30 Einlieferung des Kunden gibt . Diese Benachrichtigung erfolgt 
beispielsweise in Form einer SMS oder MMS . 
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Die Schnittstelle 3 0 ubergibt die Auf tragsdaten einer Aufbe- 
reitungskomponente 70 des Versanddienst- Systems 10. In einem 
besonders bevorzugten Ausf uhrungsbei spiel der Erf indung um- 
fasst die Auf bereitungskomponente 70 zwei so genannte 
5 Backenddienste, welche die fur die anschliefcende Druckproduk- 
tion 50 vorzugsweise benotigten PDF-Dateien erzeugen. Ein 
Backenddienst 71 zur Bildmotiv-Erstellung erzeugt Druckdaten 
fur das Motiv. Eine weitere Komponente 72 zur Textvorlagen- 
Erstellung erzeugt ein Druck-PDF der Textseite. Die Druckda- 
10 teien werden vorzugsweise als PDF-Dateien in einem speziellen 
Postkartenformat erzeugt, das beispielsweise Schnittmarken 
und einen zusatzlichen Rand besitzt, urn so das Schneiden der 
Postkarte auf den erzeugten Druckbogen vereinfacht. 

15 Im Folgenden wird beispielhaft die Aufbereitung und Konver- 
tierung von Daten fur die Produktion einer Postkarte be- 
schrieben. Es hat sich dabei als zweckmafiig erwiesen, dass 
der Text fur eine zu erzeugende Postkarte in drei Formaten 
eingeliefert werden kann: Plain-Text (einfacher Text) , RTF 

2 0 (Rich Text Format) und XML (Extensible Markup Language) • 

Das XML-Format entspricht den Druckanweisungen, wie sie auf 
Seiten der Kartenproduktion vorzugsweise verarbeitet werden. 
Hiermit konnen einzeilige Textblocke, Linien und Bilder mil- 
limetergenau posit ioniert werden. Daher erfolgt vorzugsweise 
25 eine Konvertierung in das XML-Format. 

Das Format Plain-Text wird daher innerhalb der Auf bereitungs- 
komponente 70 in ein XML-Format konvertiert, so dass ein Vor- 
lagenerstellungs-Kern lediglich das XML-Format verarbeiten 
kdnnen muss. Das Format RTF wird ebenfalls durch ein Modul in 

3 0 XML konvertiert. 
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Das Plain Text -Format entspricht normalem, unf ormatiertem 
Text und wird vom mobilen Endgerat 80 geliefert, wenn der 
Text vom Benutzer in dieses eingegeben wird. Die Schriftart 
und -gr6Se des gesamten Textes der Karte kann dabei in der 
Regel vom Frontend ubergeben werden. Bevorzugt ist, dass der 
eingegebene Text von den Backend-Diensten der Auf bereitungs - 
komponente zeilenweise posit ioniert wird. 1st eine Textzeile 
breiter als der Textbereich einer Postkarte, so wird dieser 
an einem geeigneten Leerzeichen umgebrochen. 

Fur das Motiv einer Postkarte wird vorzugsweise das Format 
JPG unterstutzt. Enthalt das JPG-Bild Angaben uber dessen 
Auflosung (in dpi), ist es vorteilhaft, diese zu verwenden, 
um die reale Grofie des Bildes (in mm) zu bestimmen. Liegen 
keine Angaben zur Auflosung vor, wird zweckmaSigerweise von 
einer Standardauf losung ausgegangen. Die Standardauf Idsung 
karm bei spiel sweise 72 dpi betragen. 

Die zu druckenden Dokumente bestehen aus einer Produkt ions - 
Textseite 100 und einer Produktions-Motivseite 110, wie sie 
in Fig. 2 nebeneinander liegend dargestellt sind. Die Produk- 
tions-Textseite 100 kann beispielsweise Elemente wie Karten- 
text 101, Zustellinf ormationen (Empf angeradresse) 102, Anga- 
ben zu Copyrights 103 , ein Firmenlogo 104, einen Freima- 
chungsvermerk oder eine Brief marke 105, einen Vorausverfii- 
gungsvermerk 106 und/oder ein graphisches Element in Form 
eines senkrechten Striches 107 zur Aufteilung der Postkarte 
in zwei Bereiche enthalten. Firmenlogos oder andere kundenin- 
dividuelle Grafiken konnen beispielsweise auch in die Motiv- 
seite der Postkarte integriert werden. Das Layout dieser 
Seite kann fest vorgegeben werden, wobei bestimmte Parameter 
wie Rander und Abst&nde zweckmafiigerweise konf igurierbar 
sind. 



WO 2004/109606 



19 



PCT/DE2004/000894 



Schriftarten, die nicht Standardschrif tarten des PDF-Formates 
sind und im TrueType -Format vorliegen, werden in die PDF-Da- 
tei. eingebettet und konnen damit dem Drucker verfugbar ge- 
macht werden. 

5 Wird vom Benutzer des Systems ein eigenes Bildmotiv heraufge- 
laden, so wird eine PDF-Datei erzeugt, die das vom Kunden 
heraufgeladene Bildmotiv enthalt, das nach bestimmten Regeln 
positioniert wird- Wird ein Bild nicht in einem bestimmten 
Farbraum hochgeladen, kann es in den erf order lichen Farbraum 

10 konvertiert werden. Da der CMYK- Farbraum fur den Druck von 

Postkarten bevorzugt wird, wird ein im RGB-Farbraum hochgela- 
denes Bild fur das Produkt ions -PDF in den CMYK- Farbraum kon- 
vertiert. Fur ein zu erzeugendes Vorschau-Bild (JPG) kann der 
RGB-Farbraum beibehalteh werden, bzw. das Bild in den RGB- 

15 Farbraum konvertiert werden, falls CMYK hochgeladen wurde. 

Die Backenddienste analysieren das vom Benutzer hochgeladene 
Bild und erzeugen daraus eine PDF-Datei fur die Produktion. 
Die Skalierung/Positionierung wird nicht vom Backenddienst 
durchgef uhrt , sondern es wird mit entsprechenden Parametern 
20 (Breite, Hohe, Position) in die PDF-Datei eingebunden. Somit 
kann das Bild von einem RIP (Raster Image Processor) optimal 
berechnet werden. Das Bild fur die Produktion wird vor der 
Platzierung in der PDF-Datei in das CMYK-Farbmodell konver- 
tiert . 

25 Die Aufbereitungskomponente 70 ubergibt die durch die 

Backenddienste erzeugten Druckauf trage einer Druckproduktion 
50, welche die Druckauf trage ausfuhrt. Diese Druckprodukti- 
onskomponente ist vorzugsweise so ausgestaltet , dass sie un- 
terschiedliche postalische Produkte erzeugen kann. So kann 

3 0 sie beispielsweise Postkarten oder Brief e drucken. Urn mog- 

lichst flexibel die unterschiedlichsten Postprodukte erzeugen 
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zu konnen, kann es dabei zweckmaSig sein, verschiedene Druck- 
produkt ionskomponenten an das System 10 anzuschlieSen 
und/oder in das System zu integrieren. So kann eine Druckpro- 
duktion beispielsweise jeweils ein bestimmtes postalisches 
5 Produkt erzeugen. Bei den Druckproduktionen kann es sich urn 
systemeigene Komponenten oder urn angeschlossene Druck- 
dienstleister handeln, welche Druckauf trage entgegennehmen 
und diese nach Durchf uhrung einem Distributionssystem 90 
ubergeben . 

10 

Fur den Fall, dass der Benutzer ein Motiv fur eine Postkarte 
aus einer vorgegebenen Sammlung ausgewahlt hat, liegen diese 
Motive als vorgerippte PostScript -Dateien mit Schnittmarken 
auf einem lokalen Speicher der Druckproduktion 50. Die 

15 PostScript -Dateien haben beispielsweise das Format: 

151,5 x 108 mm. Die Schnittmarken sind so ausgelegt, dass auf 
das Format 148,5 x 105 mm beschnitten wird. Fur die Produk- 
tion benotigt die Druckproduktion 50 eine Speicher-Ref erenz 
auf die lokale Datei zum Erstellen der Drue kanwei sung fur den 

20 Drucker. 

Fur alle Text-Seiten gibt es vorgerippte PostScript -Dateien 
auf dem Collator. Diese Dateien beinhalten beispielsweise 
den Fre imachunge vermerk , den senkrechten Strich in der Mitte 
25 der Postkarte und den Vorausverf ugungsvermerk . Alle weiteren 
Texte (Copyright, Textfeld, Adressfeld) befinden sich in der 
PDF-Datei, die von den Backenddiensten erzeugt wurde. Fur Re- 
prints wird weiterhin eine eindeutige Kennung der Sendung in- 
nerhalb des Druckdatenstroms auf die Sendung gedruckt . 

30 

Die Abrechnung der von dem Versanddienst- System 10 durchge- 
ftihrten Druckleistung und/oder der postalischen Leistung er- 
folgt uber eine Abrechnungskomponente 91 des Versanddienst- 
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Systems- Die Abrechnungskomponente stellt die angefallenen 
Kosten einer zweiten Abrechnungskomponente 92 in Rechnung, 
welche zu dem Mobilsystem 11 zugehorig ist . Die zweite Ab- 
rechnungskomponente begleicht diese Rechnung und rechnet 
ihrerseits die Kosten mit dem Benutzer des mobilen Endgerates 
ab, welcher den Auftrag erstellt hat. Die Abrechnung erfolgt 
vorzugsweise uber die Handyrechnung des jeweiligen Benutzers. 
Moglich ist auch eine Abrechnung liber die Abbuchung von Be- 
tragen von einer Prepaidkarte . 

Die Kosten fur eine gedruckte und versandte Postsendung kon- 
nen auch einem anderen Benutzer in Rechnung gest el It werden, 
falls beispielsweise ein Zahler in der Form an einem Mobil- 
system teilnimmt, dass er anderen Benutzern einen teilweise 
Oder vollstandig kostenlosen Service zum Versenden von Post- 
sendungen anbietet. 
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Bezugszeichenliste : 

10 Versanddienst- System 

11 Mobilsystem 

5 20 Auf tragskomponente 

30 Schnittstelle Versanddienst -System 

31 Datenbank Versanddienst -System 
40 Postalisches Produkt 

50 Druckproduktion 

10 70 Aufbereitungskomponente, Backenddienste 

71 Bildmotiv-Erstellung 

7 2 Text vor 1 agen- Er s t e 1 lung 

80 Mobiles Endgerat 

81 Pruf- und Bearbeitungskomponente 
15 90 Distributionssystem 

91 Abrechnungskomponente Versanddienst -System 

92 Verarbeitungskomponente Mobilsystem 

93 Abrechnungskomponente Mobilsystem 

94 Rechenmittel Mobilsystem, Senderrechner, Ser- 

2 0 ver 

95 Datenbank Mobilsystem 

100 Textseite 

101 Kartentext 

102 Zustellinf ormationen 
25 103 Angaben zu Copyrights 

104 Firmenlogo 

105 Freimachungsvermerk, Briefmarke 

106 Vorausverf ugungsvermerk 

107 Graphische Elemente zur Postkartenauf teilung 

3 0 108 Postkartenmotiv 

110 Motivseite 
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Patentanspriiche : 

5 1. Verfahren zur automatisierten Beauftragung und Durch- 

fuhrung von Druckdienstleistungen und postalischen 
Leistungen innerhalb eines Versanddienst- Systems 
(10) , bei dem die Auf tragsdaten fur eine zu druckende 
und zu versendende Postsendung (4 0) durch ein mobiles 
10 Endgerat (80) generiert werden, wobei das mobile End- 

gerat zu einem Mobilsystem (11) zugehorig ist, 
gekennzeichnet durch 
folgende Schritte: 

15 - Generierung von Auf tragsdaten mittels eines mobilen 

Endgerates (8 0) , wobei die Auf tragsdaten wenigstens 
aus einem Bildmotiv und Zustellinf ormationen beste- 
hen, 

2 0 — Ubermittlung der Auf tragsdaten von dem mobilen End- 

gerat (80) an eine Verarbei tungskornponente (92) des 
Mobilsystems (11) , 

- Ubermittlung der Auf tragsdaten von der Verarbei- 
25 tungskornponente (92) des Mobilsystems (11) an eine 

Pruf- und Bearbei tungskornponente (81) , 

- Prufen und Bearbeiten der Auf tragsdaten in der 
Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) und Ubermitt- 

3 0 lung der Auf tragsdaten an eine Schnittstelle (30) 

des Versanddienst -Systems (10) , 

- Ubermittlung der Auf tragsdaten von der Schnitt- 
stelle (30) an eine Datenbank (31) , Aufbereitung 

35 der Auf tragsdaten zu einem Druckauf trag, wobei die 

Aufbereitung in einer mit der Datenbank (31) in 
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Verbindung stehenden Auf bereitungskomponente (70) 
erfolgt, Ubermittlung des Druckauf trags an eine 
Druckproduktion (50) und Erstellung einer Postsen- 
dung (40) in der Druckproduktion (50) , 

- Ubergabe der Postsendung (40) an ein Distributions 
system (90) , und Abrechnung der Druckleistung 
und/oder der postalischen Leistung liber eine Ab- 
rechnungskomponente (91) des Versanddienst- Systems 
(10) . 

2 . Verf ahren nach Anspruch 1 , 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die durch das mobile Endger&t (80) erzeugten 
Auf tragsdaten als MMS-Daten (Multimedia Messaging 
Standard) vorliegen. 

3 . Verf ahren nach einem oder beiden der Anspruche 1 und 

2, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass durch das mobile Bndgerat (80) ein Auftrag fur 
eine zu druckende und zu versendende Postsendung (4 0) 
dadurch generiert wird, dass ein Benutzer wenigstens 
ein Bildmotiv und Zustellinf ormationen angibt. 

4, Verf ahren nach einem oder mehreren der vorangegange- 
nen Anspruche, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass es sich bei dem Bildmotiv fur eineh Auftrag um 
ein auf Benutzerseite erzeugtes Bild oder ein Bild 
aus einer ihm vorgegebenen Auswahl handelt . 

5. Verf ahren nach einem oder mehreren der vorangegange- 
nen Anspruche, 

dadurch gekennze ± chnet, 
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dass es sich bei der zu druckenden und zu versenden- 
den Postsendung (40) urn eine Postkarte mit einer Mo- 
tivseite und einer Textseite handelt . 

5 6. Verfahren nach einetn Oder mehreren der vorangegange- 

nen Anspruche , 

dadurch gekennz e i chne t , 

dass die Abrechnungskomponente (91) des Versand- 
dienst- Systems (10) die Drucklei stung und/oder die 
10 postalische Leistung einer Abrechnungskomponente (93) 

des Mobil systems (11) in Rechnung stellt. 

7. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegange- 
nen Anspruche, 

15 <3.ac3.Taarolx gekennzeichnet, 

dass die Auf tragsdaten von einem Rechenmittel (94) 
der Verarbeitungskomponente (92) an die Pruf- und Be- 
arbeitungskomponente (81) ubermittelt werden, wobei 
die Ubermittlung uber ein zwischen den Komponenten 

20 abgestimmtes Protokoll erf olgt . 

8 . Verfahren nach Anspruch 7 , 

<5La.dLu3Cclx gekennze ± chne t , 

dass es sich bei dem abgestimmten Protokoll urn das 
25 smtp-Protokoll (Simple Mail Transfer Protocol) 

handelt . 

9 • Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegange- 

nen Anspruche/ 
3 o dadurch. gekennzeichnet/ 

dass die Pruf- und Bearbeitungskowponente (81) eine 
Filterung der empfangenen Auf tragsdaten nach vorgege- 
benen Spezif ikationen durchf uhrt . 



35 10. Verfahren nach Anspruch 9, 
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dadurch gekeimzeiclmet, 

dass die Filtering eine Aussortierung von 
Auf tragsdaten umfasst, welche nicht von einem Re- 
chenmittel (94) des Mobil systems (11) mit einer defi- 
5 nierten IP-Adresse gesendet wurden. 

11. Verfahren nach einem oder beiden der Anspruche 9 und 
10, 

dadurch gekeimzeiclmet, 

10 dass die Filterung eine Aussortierung von 

Auf tragsdaten umfasst, welche keine Bilddaten 
enthalten. ' 

12 . Verfahren nach einem oder mehreren der Anspruche 9 
15 bis 11, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die Filterung eine Aussortierung von 

Auf tragsdaten umfasst, welche unangef orderte Werbe- 

und Massenauf tr&ge (Spam-Daten) enthalten. 

20 

13. Verfahren nach einem oder mehreren der Anspruche 9 
bis 12, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die Filterung eine Aussortierung von 
25 Auf tragsdaten umfasst, bei denen die ubermittelte 

DateigroSe nicht einem def inierten GroSenbereich 
entspricht . 

14. Verfahren nach einem oder mehreren der Anspruche 9 
30 bis 13, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die Filterung eine Aussortierung von 

Auf tragsdaten umfasst, in welchen definierte Zeichen 

und/ oder Zeichenf olgen nicht enthalten sind. 
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15. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegange- 
nen Anspriiche, 

dadurch gekennz e ± chnet, 

dass die Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) eine 
Validierung der empfangenen Auf tragsdaten nach vorge- 
gebenen Spezif ikationen durchf uhrt . 

16. Verfahren nach Anspruch 15, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Validierung eine Uberprufung der Syntax 
und/oder Semantik der Zustellinf ormationen umf asst . 

17. Verfahren nach einem oder beiden der Anspruche 15 und 
16, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die Validierung eine automatische Korrektur der 
Syntax und/oder der Semantik der Zustellinf ormationen 
umf asst . 

18. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegange - 
nen Anspruche, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) eine 
Konvertierung der Auf tragsdaten in Daten durchf uhrt, 
welches von der Schnittstelle (30) des Versanddienst- 
Systems (10) lesbar sind. 

19. Verfahren nach Anspruch 18, 
dadurch gekennz e ± chne t , 

dass die Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) die 
Auf tragsdaten von einem smtp-Protokoll Transfer in 
ein http-Protokoll Transfer migriert . 

20. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegange - 
nen Anspriiche, 
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dadurch. gekennzeichnet, 

dass die von der Pruf- und Bearbeitungskomponente 
(81) verarbeiteten Auf tragsdaten in einer Datenbank 
gespeichert werden. 

21. Verfahren nach Anspruch 20, 
dadurch. gekennz e i chne t , 

dass die Auf tragsdaten in der Datenbank als 
fehlerhaft gekennzeichnet gespeichert werden, falls 
diese fehlerhaft und/oder nicht korrigierbar sind. 

22. Verfahren nach einem Oder beiden der Anspruche 2 0 und 
21, 

dadurch gekennze ± chne t , 

dass Auf tragsdaten in der Datenbank als fehlerhaft 
gekennzeichnet gespeichert werden, und erneut 
gesendet werden falls die ' Ubertragung der Daten von 
der Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) zu der 
Schnittstelle (30) fehlerhaft war. 

23. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegange- 
nen Anspruche, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass dem Benutzer, welcher Auf tragsdaten an einem mo- 
bilen Endgerat (80) erzeugte, automat isch eine Nach- 
richt ubermittelt wird, falls die Prufung und Bear- 
beitung der Auf tragsdaten ergibt, dass die beauf- 
tragte Postsendung nicht druck- und/oder versendbar 
ist . 

24. * Verfahren nach Anspruch 23, 

dadurch gekennze ± chne t , 

dass die Abrechnungskomponente (93) des Mobil systems 
(11) keine oder teilweise Abrechnung der beauftragten 
Postsendung bei einem Benutzer des Mobilsystems (11) 



WO 2004/109606 



29 



PCT/DE2004/000894 



durchfuhrt, falls eine beauftragte Postsendung nicht 

druck- und/oder versendbar ist. 

» 

25. System zur Durchfuhrung eines Verfahrens zur 
automat isiert en Beauftragung und Durchf uhrung von 
Druckdienstleistungen und postalischen Leistungen, 
bei dem an einem mobilen Endgerat (80) ein Auftrag 
fur eine zu druckende land zu versendende Postsendung 
(40) durch einen Benutzer generierbar ist, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass es Mittel zur automatisierten Beauftragung und 
Durchfuhrung der Druckdienstleistungen und der 
postalischen Leistungen mit einem Verfahren nach 
einem oder mehreren der Anspruche 1 bis 24 enthalt . 

26. System zur automatisierten Beauftragung und Durchfuh- 
rung von Druckdienstleistungen und postalischen Leis- 
tungen, bei dem an einem mobilen Endgerat (80) ein 
Auftrag fur eine zu druckende und zu versendende 
Postsendung (40) generierbar ist, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass das System wenigstens folgende Komponenten 

umf as st : 

- Ein Mobilsystem (11) bestehend aus wenigstens einem 
mobilen Endgerat (80) zur Generierung von Auftrags- 
daten, einer Verarbeitungskornponente (92) zur Ver- 
arbeitung der Auf tragsdaten, einer Abrechnungskom- 
ponente (93) zur Abrechnung von Leistungen und Mit- 
teln zur Ubermittlung der Auf tragsdaten von dem mo- 
bilen Endgerat (80) zu der Verarbeitungskornponente 
(92); 

- Ein Versanddienst- System (10) bestehend aus wenigs- 
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tens einer Schnittstelle (30) zur Annahme von Auf- 
tragsdaten, einer Datenbank (31) zur Daten- und Ap- 
plikationsverwaltung, einer Aufbereitungskoinponente 
(70) zur Aufbereitung von Auf tragsdaten in Druck- 
auftrage, einer Drue kprodukt ion (50) zur Erzeugung 
einer Postsendung (40) und einer Abrechnungskompo- 
nente (91) zur Abrechnung der Druckleistung und der 
postalischen Leistung; 

— Eine Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) zur 

Verarbeitung von Auf tragsdaten, eine Datenbank zur 
Speicherung von Auf tragsdaten und Mittel zur Uber- 
mittlung von Auf tragsdaten zu der Schnittstelle 
(30) des Versanddienst - Systems . 

27. System nach einem oder beiden der Anspruche 25 und 
26, 

deiciuxrolx gekennze ± chne t , 

dass die Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) dem 
Mobilsystem (11) zugehorig ist. 

28. System nach einem oder beiden der Anspriiche 25 und 
27, 

dadurch. cj^Jcerxxa z & ichne t , 

dass die Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) dem 
Versanddienst- System (10) zugehorig ist. 

29. System nach einem oder mehreren der Anspruche 25 bis 
28, 

dLa.ciu.3rc ti gekenn z & ± chne t , 

dass es sich bei der Schnittstelle (30) des 
Versanddienst -Systems (10) um eine http-Schnittstelle 
handelt. 
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